
Fælles kommunal rammearkitektur og konkrete 

støttesystemer 
 

 



KL/Kombit og Kommunerne – hvad er Kombit? 
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KOMBIT er kommunernes it-fællesskab, hvis 

forretningsområde er kommunal it og 

digitalisering. 

 

KOMBIT bestiller og indkøber it-løsninger på 

vegne af kommunerne og tilbyder kommunerne 

it-serviceydelser 

 

KOMBIT A/S er et ikke-finansielt aktieselskab, 

som er 100% ejet af KL. 
 



Hvorfor fælleskommunal arkitektur? 
 

Salget af KMD og oprettelse af Kombit 

 monopolbrud – udbud af monopolløsninger herunder 

 infrastruktur 

  

Den fælles kommunale digitaliseringsstrategi 

 Arkitekturmål 

 Rammearkitekturen 

 Arkitekturrådet 

 

Den fælles offentlige digitaliseringsstrategi 

 bedre og billigere data/services 
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1. Kommunerne vil have sammenhængende it.  

2. Kommunerne vil udvikle ressourcebevidst med mulighed for at 

genbruge funktioner og data på tværs. 

3. Kommunerne vil bygge til forandring.  Det skal være let og billigt 

at tilpasse ved eks. lovændringer. 

4. Kommunerne vil have flere leverandører for at skabe 

konkurrence og innovation. 

5. Kommunerne vil have driftsstabile, pålidelige og sikre 

løsninger, så borgere og medarbejdere kan have tillid til den 

digitale opgaveløsning. 

Arkitekturmålsætninger 



Arkitekturstyring 

Styring af markedet hen mod en fælles måde at udvikle til det 

fælleskommunale, der samtidig understøtter ønskerne om 

fleksibilitet, sammenhæng og robusthed. 

 

Det gør vi gennem: 

 

Stærkt governance-setup 

Fælles rammearkitektur 

Fælles it-udvikling/indkøb 

 



Leverandører Arbejdsgrupper 

KL’s bestyrelse og direktion 

IT-projekter 
(analyse/leverandører) 

Rammearkitektur 

Arkitektur- 

team 

Arkitekturråd 



Hvad er rammearkitekturen? 

Konceptuelt at 
•tænke sin forretning 
•strukturere sin forretning mht. informationsansvar, regler og processer 
•opsætte spilleregler og principper for dem, der vil levere til det kommunale marked 
•analysere forretningsbehov metodisk for at sikre alignment i den samlede forretning 
•kommunikere med omverdenen i et ensartet, forståeligt sprog 
•kunne fokusere på en mindre del af helheden, uden at miste helheden 

 
Fysisk at 
•strukturere den it, som skal understøtte forretningen 
•strukturere den byggetegning, som leverandørerne skal bygge systemer efter 
•sikre at de udviklede it-systemer kan kommunikere på tværs af leverandører 
•sikre en styret migration fra gammelt til nyt 
•Sikre frembringelse af de nødvendige støttesystemer 
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Vision og strategi 

Arkitekturprincipper 

Fysiske  

komponenter 

Logiske  

forretningstjenester 

Metodegrundlag  

Integrations-

mønstre 

Drift-

modeller 

Kommunikation og kurser 

Standarder 

Service-

platform 

Testmodel 

og -miljø 

Driftmønstre 

Rammearkitekturen 
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Fælles forretningsservices 
Services, som understøtter alle de fagspecifikke forretningsområder 

 

Fælles forretningsservices 

Styring og sikkerhed 

Autoritative grunddata 

Økonomi Referenceinformation Koordinering 

Person Indkomst 
Virk-

somhed 
Ejendom Adresse 

Betaling 

Rettighed 
Med-

arbejder 

Kontering 
Besked-

fordeling 

Organi-

sation 

Klassifi-

kation 
Part Retskilde 

Sag og dokument 
 

Dokument Sag 

Arbejds-

gang 

Med andre ord:  
”Elementer der anvendes og genbruges af de fagspecifikke forretningsområder” 

Geografi 

Ressource 



Arkitekturrapporten 

éer et vÞrktßj til evaluering og videndeling af de fÞlleskommunale projekters 

brug af rammearkitekturen 

 

éinformation til arkitekturr¬det om brugen af rammearkitekturen 

 

éudfyldes af projektlederen og arkitekten i fÞllesskab 

 

ékan ogs¬ bruges internt/eksternt i projekterne 

 

éunderstßttelse af rammearkitekturen/projekterne. Herunder: er der nye 

elementer til vores fællesskab? 

 

érapporterne offentliggßres p¬ arkitekturr¬dets hjemmeside 

 

 

Kommunernes It-Arkitekturråd ï www.kl.dk/raadet  

 

 



Udbe-

taling 
Flytning 

Job-

formidl. 

Kontant

-hjælp 

Pension 

Dag-

penge 
Valg 

Handi- 

cap 

Bygge-

ansøgn. 

Skole 
Udsatte 

børn 

Børne-

pasning 

Aktive- 

ring 

Rådhus 

Forvaltningens (forretningens): 

 

- Services 

- Arbejdsgange (processer) 

- Genstande (objekter) 

- Regler 

- Udvikling 

- Sprog 

- Mv. 

 



Forvaltningens (forretningens): 

 

- Services 

- Arbejdsgange (processer) 

- Genstande (objekter) 

- Regler 

- Udvikling 

- Sprog 

- Mv. 

 
Fælles… 

 

- Services 

- Arbejdsgange (processer) 

- Genstande (objekter) 

- Regler 

- Udvikling 

- Sprog 

- Mv. 

 

Udbe-

taling 
Flytning 

Job-

formidl. 

Kontant-

hjælp 

Pension 

Dag-

penge 
Valg 

Handi- 

cap 

Bygge-

ansøgn. 

Skole 
Udsatte 

børn 

Børne-

pasning 

Aktive- 

ring 

Rådhus 

Borger- 

kontakt 

Brev-

skrivning 

Sags- 

hånd-

tering 

Virksom- 

hedsdata 

Besked-

fordeling 

Klassifi-

kation 

Organisa

-tion 

Over-

vågning 

Regel-

hånd-

tering 

Ud-

betaling 

Person-

data 

Økonomi 

Bygnings 

data 

Fuldmagt 
Ind-

drivelse 



Kommunernes fremtidige systemlandskab i Rammearkitekturen 
(udkast) 

18.3.2013 13 



Udbudsplan for monopolområdet 
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Rammearkitekturens støttesystemer 

KOMBIT/Dataadgang & Serviceplatfrom 



Fra én til flere it-leverandører => en ny arkitektur 

• Fra samlet drift på mainframe til spredt driftlandskab 

 

• SLA 

 

=> Fra tykke til tynde støttesystemer 

 

De fleste støttesystemer i rammearkitekturen er ”dropbokse”, 

hvori it-systemer kan dele  informationer med andre it-systemer 

 

Enkelte støttesystemer udfører egentlige services for fagsystemet 

Typisk ikke-performance-kritiske 

 

=> Generelt selvberoende fagsystemer – fx standardløsninger 
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Fælles objekter => Forretningsservices 
- er ikke automatisk lig med ét fælles støttesystem 

Performance-kritiske 

SAG bor primært i fagsystemet (herunder ESDH) 

Støttesystemet Sagsindeks er blot en metadata ”dropbox” 

 

ORGANISATION skabes udenfor (før) fagsystemet 

Dannes i hver enkelt kommune – evt lokalt støttesystem 

Samles til fælles systemer via fælleskommunal Organisation 

 
Ikke-performance-kritiske 

BETALING (lovreguleret) er udliciteret fra fagsystemet 

Bor muligvis i et fælles offentligt betalingssystem (En konto) 

 

ØKONOMI (kontering) er også udliciteret fra fagsystemet 

Bor i hver enkelt kommunes økonomisystem 
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Serviceplatform 

Omstiller til data og funktionalitet i andre systemer og overvågning 

af snitfladerne. 

 

Fagsystemer, herunder ESDH, skal: 
· Udstille deres vigtige snitflader på Serviceplatformen 

· Tilgå vigtige snitflader på andre fagsystemer via Serviceplatformen 

 

 

ER i drift 

 

18 



Beskedfordeler 

Fordeler beskeder om vigtige hændelser i mellem fagsystemer, 

fx ”Borger X er flyttet”. 

 
Formålet med en central beskedfordeler er at gøre det muligt for de kommunale systemer 

at give begrænsede, relevante og aktuelle oplysninger om en hændelse. En central 

beskedfordeler skaber grundlaget for, at beskeder ‘øjeblikkeligt’ når frem til den rette 

modtager. 

 

Fagsystemer, herunder ESDH, skal: 
· Aflevere hændelser af almen interesse på Beskedfordeler 

· Tilgå hændelser fra andre fagsystemer via BF 

 

Kommunen: 
· Oplever at systemer kan reagere automatisk på flere hændelser 

· Skal sætte færre manuelle processer i gang pga. hændelser 
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Sagsindeks og Dokumentindeks 

Viser hvilke sager og hvilke dokumenter, der findes i fagsystemer 

– ikke selve sagerne eller dokumenterne, kun info om dem. 

 

Fagsystemer, herunder ESDH, skal: 
· Fortælle hvilke sager og hvilke dokumenter, de selv har 

· Hente viden om hvilke sager og dokumenter andre systemer har 

 

Kommunen: 
· Oplever at systemerne har overblik over alle sager og dokumenter på 

deres fagområde – også fra andre systemer 
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Klassifikation 

Sikre en entydig identifikation af informationer om 

klassifikationer, fx opgaveklassifikation (KL-E), kontoplan osv. 
 

Klassifikation tilbyder et støttesystem, som gør det muligt for de kommunale it-

systemer at trække på statistiske, opdaterede og tidssvarende systematikker og 

lister 

 

Fælleskommunale fagsystemer skal: 
· Modtage oplysninger om klassifikationer på systemets fagområde fra 

støttesystemet klassifikation 

· Opbevare egne klassifikationer 

 

Kommunen: 
· Oplever at der klassificeres ensartet i forskellige it-systemer 

· Slipper for at vedligeholde i de respektive fagsystemer 
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Organisation 

Rummer autoritativ information om kommunens organisation. 

Register mhp. de fælles fagsystemer. 

 
Organisation skal sikre kommunale it-systemers behov for at trække på gældende oplysninger om 

organisering, aktør, roller mm., for at kunne overholde sikkerhedsforskrifter og for at myndigheden frit 

kan justere på bemanding, bevillingsrammer og tilsvarende, der løbende ændres efter 

myndighedsindividuelle behov.  

 

Fælleskommunale fagsystemer skal: 
· Modtage oplysninger om organisationen fra støttesystemet 

· Fordele sager mv. via disse oplysninger 

 

Kommunen: 
· Oplever at sager/opgaver fordeles ensartet i it-systemerne 

· Skal kun oprette/vedligeholde sin organisation i støttesystemet       

(evt. via snitflade til lokal organisationsløsning) 
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Partskontakt (en del af SAPA) 

 
Overblik over borgerens (mv.) sager, dokumenter, hændelser, 

kontraktkanaler mv. 

 

Fælleskommunale fagsystemer skal: 
· Deltage i Serviceplatform og støttesystemerne Beskedfordeler, 

Sagsindeks og Dokumentindeks (som Partskontakt bruger) 

· Hente evt. borgeroverblik fra Partskontakt (SAPA) 

 

Kommunen: 
· Kan give borgeren overblik via Partskontakt (SAPA) 

· Slipper for at slå overbliksinfo op i de respektive fagsystemer 
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Adresse 

Sarah Jensen 

Slotsgade 5 (pr. 01-06-2008) 

5000 Odense C 

Adressebeskyttelse 

Distrikter: s01/u06/p04 

E-mail: sarahj@hotmail.com 

Mobil: 40121212 

 

Andre på adressen: 

Karen Jensen, 160268-1234 (mor) 

Trine Jensen, 180401-1234 (søsk.) 

Peter Hansen, 200664-1234 (-) 

 

Familie 

Mor:  Karen Jensen, 160268-1234 

Far: Anders Jensen, 170369-1234 

 

Børn: Ingen 

 

Søskende: 

Trine Jensen, 180401-1234 

 

 

Stamoplysninger 

Historik Tilbudshistorik 

01-08-99 ï 14-10-99 :  Dagpleje 

15-10-99 ï 14-08-01 :  Vuggestue, Storkereden 

15-08-01 ï 31-07-05 :  Børnehave, Rising 

01-08-05 ï 31-07-07 :  Normalklasse, Vestre Skole 

01-08-05 ï 31-07-07 :  SFO Eftermiddag, Vestre Skole 

01-08-07 ï 31-07-08 Ä 20.2 ï Hørevanskeligheder, Ejby Skole 

 

 

 

Cpr: 150199-1234    Sarah Jensen 

Udkast: Eksempel fra Børn- og unge 

Fødselsdag: 150199 (9 år) 

Køn: Pige 

 

Statsborgerskab: Dansk 

Fødeland: Danmark 

Herkomst: Dansk 

Til komm.: 01-05-2004 (Hedensted) 

 

Læge: Lægerne Iversen og Richard 

 

 

Sundhedstjeneste 

Sundhedsplejerske: Kirsten Dalsgaard 

Sidste aftale: 01-01-2008 

Næste aftale: 09-09-2008 

 

 

Elevplaner 

2007/2008 : Under udarbejdelse 

2006/2007 : Forældrekommenteret 

 

 

 

 

 

AS2007 

Anbringelse 

Døgninstitution m. dom 

01-02-2008 - ___ 

 

Forebyggende 

Kontaktperson til familien 

01-02-2008 – 05-05-2008 

 

 



Forretningskrav 
It-løsningernes udviklere får kommunernes fælles krav herfra. 

 

• Entydig model for kommunale arbejdsgange, begrebsmodeller 

(metadata), regler, retsgrundlag mv. 

 

• Udarbejdes i samarbejde med kommuner og KL  

 

• Samarbejde med kommunerne, staten (KL) vedr. lovfortolkning 

 

Ý Alle leverandører får samme grundlag for at vedligeholde it-

løsninger ifm lovændringer mv. ï lige konkurrence 

 

Ý Ændringer af kommunernes krav til arbejdsgang, begreber, regler 

mv. slår igennem i alle it-løsninger 
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Rammearkitekturen version 1.0 
- Kravsæt til udbud af fagsystemer 

•Del af KOMBIT standard-kravspecifikation 

 

•Krav til hvordan alle fagsystemer skal integrere til hvert af de nye 

støttesystemer i rammearkitekturen 

 

•Krav til hvordan der skal kompenseres, hvis et støttesystem ikke er klar – 

grænseflade klargøres 

 

Ý Kommunerne og KOMBIT kan stille krav, der klargør nye 

fagsystemer til rammearkitekturen 
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Hvordan arbejder vi i Kombit med 

arkitektur? 

 

Jf. Rammearkitekturen/vores 

projektmodel og alt det andet… 

KOMBIT/Dataadgang & Serviceplatfrom 



TOGAF arkitektur udviklingsmetode (adm) 
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Liste over fælles, tværgående arkitekturprodukter 

(forudsætning for projekternes specifikke produkter) 
 

 

 

•Rammearkitekturen ï samlet dokument om rammearkitekturen  

•Arkitekturprincipper - fælles arkitekturprincipper 

•Normer for og værktøjer til Forretningsmodellering (Forretningskrav) 

•Fælles forretningsmodellering ï dvs. forretningsservices, begrebsmodel og 

procesmodel, inkl. hændelser og regler. Samt øvrig eksisterende modellering af 

forretningskrav på fagdomæner 

• Støttesystemer og snitflader ï dvs. snitflade- og funktionelle beskrivelser af 

samtlige støttesystemer i rammearkitekturen, inkl afledte snitflade- og funktionelle 

krav til fagsystemer (fælleskommunale, fællesoffentlige, statslige mv.). Samt øvrige 

kendte snitflader til fagsystemer på og udenfor serviceplatformen 

• Drift - strategi og fælles krav til drift 

• Sikkerhed - model og fælles krav til sikkerhed 

• Test - strategi og fælles krav til test 

• Integrationsmønstre 

• Klienter, centrale og decentrale funktioner 

• Hop ind/ud  

• Logning - strategi og fælles krav 

• Ledelsesinformation - strategi og fælles krav 

• Brugergrænseflader - strategi og fælles krav 
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Idé 
Analyse   

& Plan 

Krav & 

Kontrakter 

Udvikling &  

Overtagelse 
Afslutning 

 

AK 

MAW (metodetilpasnings-

workshop)  

MAW (metode-

tilpasningsworkshop)  

MAW (metode-

tilpasningsworkshop)  

MAW (metode-

tilpasningsworkshop)  

 

AK 

Roller og ansvar i forhold 

til arkitekturprodukterne 

Roller og ansvar i 

forhold til 

arkitekturprodukterne 

Roller og ansvar i 

forhold til 

arkitekturprodukterne 

Roller og ansvar i 

forhold til 

arkitekturprodukterne 

 

AK 

Arkitekturissues bl.a. til 

risikolog og emnerlog 

Arkitekturissues bl.a. til 

risikolog og emnelog 

Arkitekturissues bl.a. til 

risikolog og emnelog 

Arkitekturissues bl.a. 

til risikolog og 

emnelog 

 

AP1 

 

Arkitektur vision for 

løsning (TOGAF A) 

Foreløbig baseline(As-

is) beskrivelse  TOGAF 

B, C, D  

Baseline (As-is 

)beskrivelse (i tilfælde 

af udfasning) TOGAF 

B, C, D  

Afklaring af design 

(TOGAF E) 

Erfaringsopsamling 

 

 

 

AP2 

Identificere 

forretningsobjekter  

(TOGAF B)  

Første version af 

forretningsbehov  og 

scope for løsning. 

(TOGAF B)  - GAP 

Endelig forretnings-

behov  og scope for 

løsning. (TOGAF B)  

Afklaring af 

løsningsarkitekturen 

(TOGAF E )  

 

Opdatering af 

repository (TOGAF 

H) 

 

 

AP3 

Løsningsarkitektur 

(overordnet tegning) 

(TOGAF C, D) 

Løsningsarkitektur 

(tegning samt tekst) 

(TOGAF C, D) – GAP 

Begrebsmodel og 

informationsmodel  

TOGAF (B,C og D) 

Afklaring af 

integrationer og 

snitflader (TOGAF E )  

Opdatering af std. 

kravspecifikation/ko

ntrakt (TOGAF H) 

 

 

AP4 

Arkitekturafsnit til PG og 

BC (overordnet tegning) 

(TOGAF B, C, D)  

Arkitekturafsnit til BC  

(TOGAF B, C, D)  

Endelig 

Løsningsarkitektur  

(TOGAF C, D) - GAP 

Kvalitetssikring af 

test(TOGAF E) 

 

 

AP5 

Arkitekturafsnit til 

driftsstrategi 

Arkitekturafsnit til 

driftsstrategi 

Integrationer TOGAF D Migration plan 

(TOGAF F) 

 

AP6 

Arkitekturafsnit til PID 

 

Migrations strategi plan Overtagelsesprøve 

 

AP7 

Arkitekturafsnit mm. til 

kravspecifikationen 

(TOGAF B, C, D)  

Godkendelse af 

dokumentation 

AP8 Arkitekturafsnit til 

driftsbilag 

AP9 Tilbudsvurdering 



Spørgsmål? 


