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CV — Sarah Ebler - Enterprise Arkitekt Gentofte Kommune

Erhvervserfaring:
UEnterprise Architect - Gentofte Kommune - 01.10.2011 - nuveerende
QIT and Business Consultant - Devoteam Consulting - 01.01.2009 — 01.09.2011

Certificeringer:

UEnterprise Architecture Advanced - Carnegie Mellon University (EA Fellows in Denmark)
UPrince2 Project Management Foundation

UMoP Portfolio Management

QITIL Introduction

UMSP Program Management Foundation (planlagt 2013)

Uddannelse:
QUCand. IT — E-business — IT Universitetet
UBachelor | Samfundsvidenskab og Virksomhedsstudier - RUC
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Tvaergaende funktioner

IT - afdelingen
Skole IT

Gentofte Kommune

Teknik &
Milja

Bagrn & Unge
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Gentofte Kommune

« Antal indbyggere | Gentofte ca 73.000
 Antal ansatte i kommunen ca 8-900

« Antal ansatte i de tvaergaende funktioner ca 200
 Antal ansatte I IT ca 80
« Antal ansatte | ForDi cirka 25

 CIO
 It-chef arkitekt
« Enterprise Arkitekt
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Ross og Welll — IT-Governance

Decision Domain

IT Principles

IT Architecture

IT Infrastructure
Strategies

Business
Application
MNeeds

IT Investment

Input | Decision

Input | Decision| Input | Decision

Input | Decision

Input | Decision

Business
Maonar

IT Monarchy

Federal

IT Duopoly

Feudal

Governance Archetype

Anarchy

GENTOFTE KOMMUNE

Typical Firm
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Ross og Wellls - Operating Model

L

Four Operating Models

Coordination

= Unigue business units with a need
to know each other's transactions

= Examples: Merrill Lynch, Toyota
Motor Marketing Europe, MetLife

= Key IT capability: access to shared
data, through standard technology
interfaces

Unification

n Single business with global process
standards and global data access

s Examples: Delta Air Lines, Dow
Chemical, Pepsi Americas

s Key T capability: enterprise systems
reinforcing standard processes and
praviding global data access

Diversification

n Independent business units with
different customers and expertise

» Examples: lohnson & lohnson,
Carlson Companies, GE

= Key IT capability: provide
economies of scale without
limiting independence

Business Process Integration

Replication

n |ndependent but similar business
units

n Examples: Marriott, CEMEX, ING
DIRECT

n Key IT capability: provide standard
infrastructure and application
components for global efficiencies

Business Process Standardization

Center for Information Systems Research  Source Exterprise Architecture as Stratepy: Cresting a Foundation for Business Execution,
A HAoss, P.Welll, and 0. Roberison, Havand Business School Press, June 2006,

= 2006 MIT Sioan TSR - Ross
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Lires of Buss Lmes of Bumress

Goals &
Initiatives

Products &
Services EA

Management
Data & Plan

Goals &
Initiatives

Products &

w
L

Data &
Information | ,

Information

Systems &
Applications

Networks &

Systems &
Applications

Networks &

Ll

Security, Standards, Workforce
]

Security, Standards, Workforce

Services dl|

Infrastructure Infrastructure |

Current Architecture Future Architecture

[N
Scott Bernards EA kube
o
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A Pace-Layered View of Applications

New
ldeas Competitive
Threats
Better i -
ldeas Systems of Innovation

Systems of Differentiation

Unique
Proocsscs

. Systems of Record
Greater Common
Etticiency Ideas

Gartner

| Gartners Pace-Layered Architecture

Hvem ma tage beslutningen?
Hvilke krav stilles der til projektet?
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Modenhedsvurdering per 1/12 2012

Strateqi Forretning Teknik Governance Forankring

Fuld udbredt

Devist udbredt

Formalisering

igang

Behov erkendt

Behov ikke
erkendt

Evne og kapacitet til at anvende digitalisering

strategisk

Overblik over arbejdsgange
Metoder, modeller & standarder

Procesoptimering
Involvering og kommunkation

Uddannelse og kompetencer
Forandringsevne

Ledelse, roller og ansvar

Modenhedsmodel fra KL i1 kommunal anvendelse af digitalisering udarbejdet af KL og Devoteam
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S EA initiativer
organisationen

Projektstyring

Vidensdeling Projektmodellen

Genbrug

Overblik over projekter

Overblik over ressourcer

Portefgljestyring

Veerdirealisering

Fremdrift

Governance

Principperne

Beslutningskraft

Governance

Hvorfor? r\‘
‘ Fokusomrader afledt af pains i .A

/

Dokumentation
Overblik over it-arkitektur

Y &5 $ I
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80/20 reglen for EA?

EA Management PIanI Future EA Views I EA Standards I EA Program I EA Tutorial I Site Map
Current EA Goals Products Data & Systems & Networks & Security
Views L & Initiatives & Services 1 Information \ Applications) Infrastrw;tuna‘A Solutions
High
Level Strategic Business Knowledge Business Wide Area Security
i Plan Plan Warehouse Systems Network Program
View
Mid
Level Gpals & Bugjinesy Informatidn Support Local Area Syptem
- Inifiatives Prodesses Flows Systems Network Ckrtiffcations
View
Detailed Perfprmance Ihvedtiment Data Application Buildings Diata
View Mejasures Poiftfolio Dictionary Inventory & Equipment Privacy
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Portefgljestyring

Projektmodellen
Principkatalog

Governance struktur

Relaterede initiativer: ITIL, Prince2, Programledelse,
Leverandgrstyring, Dokumentation og CMDB
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Modning \ nnemfg@relse

Projektafslutning

—pstart Analyse Aftale Udvikling  Test & drift )
og evaluering

Leverandgrstyring Dokumentation

GENTOFTE KOMMUNE
' Teknik
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Projektmodellen

Mal &
opfelgning

Gennemfgrelse

Opstart  Analyse Aftale Udvikling Test Afslutning
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Obligatoriske dokumenter

Mal &
opfelgning

Modning Gennemfgrelse

Opstart  Analyse Aftale Udvikling Test Afslutning

Projektbeskrivelse
Kravspecificering

Business Case Driftshéndbog
Projektbeskrivelse Reﬁggtl#gkteestimeriné"’k“me”tat'on Gevinstrealisering
Business Case (Kravspecificering) Evaluering af projektforlgb
Ressourceestimering (Kontrakt)

(Driftshandbog)

(Dokumentation)
Gevinstrealisering

Evaluering af projektforlgb
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Portefgljestyring og projektstyring — Titanic!

‘ L\
!

7

:
\

BaE GENTOFTE KOMMUNE

ah




[\

Hvad kan portefaljestyring?

Strategic Objectives \
Managed Benefits Kgre projekterne rigtigt
& kagre de rigtige

G projekter

Balance imellem drift
0g nye
andringsinitiativer

Change the
Business

Run the Business

3 Business as Usua
Portfolio Management it l

Managed Programmes and Projects

BEEl GENTOFTE KOMMUNE
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A Pace-Layered View of Applications

New
ldeas Competitive
Threats
Better i -
ldeas Systems of Innovation

Systems of Differentiation

Unique
Proocsscs

. Systems of Record
Greater Common
Etticiency Ideas

Gartner

| Gartners Pace-Layered Architecture

Hvem ma tage beslutningen?
Hvilke krav stilles der til projektet?
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Lav grad af
Benefit

-----

o ? / Lavrisiko Hej risiko
&

s
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Gentoftes prioriteringsmatrice
Hgj grad af Benefits (Strategisk betydning eller politisk krav)
.
ﬁ




L[\
 Propkporefalen

Driftsportefgljen?
IT afdeling og Forretning

Ressourceestimering

Mal &
opfelgning

Idé Modning Gennemfgrelse

Opstart  Analyse Aftale Udvikling Test Drift Afslutning

< Ressourceestimering
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Gevinstrealisering

Mal &
opfelgning

Gennemfgrelse

Opstart  Analyse Aftale Udvikling Test Afslutning

Business
Case Gevinstrealisering
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Skal projektet
startes?

Beslutningspunkter og beslutningsgrundla ..

Projektet gennemfares

A

Gevinsterne
realiseres

Opstart

Er projekt fide’ en s/

god at vi vil bruge Er evt. udbudsmateriale
ressorucer pa at fyldestggrende. Er
modne den? brugerne tilfredse med
(Projektgrundlag) kravene.
(Kravspecifikation)

Analyse

Hvad skal leveres hvornar, af hvem,
har vi ressourcerne?

Kan det svare sig, holder BC?
(Projektbeskrivelse /
Businesscase)

' GENTOFTE KOMMUNE

Aftale

Gennemfgrelse

Udvikling Test

\

Er tilbuddet fra en
eventuel leverandar
tilfredsstillende?
(Kontrakt)

Er lgsningen dokumenteret
Er driftsorganisationen pa
plads? (Driftshandbog,
Dokumentationspunkt)

Mal &
opfelgning

Afslutning

Er lgsningen overdraget til drift,
har forretningen taget ejerskab
over lgsningen, er
gevinstrealiseringen overdraget
til program/Afdeling.
(Gevinstrealisering)
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Projekt model | ens Pr
Portefgljestyringsteam Hjeelp til overblik over andre projekter i Gentofte
samt ressourceoverblik
Projektteam Spergsmal og assistance vedr. projektmodellens
dokumenter

Procesoptimeringskonsulenter Hjeelp til proceskortleegning og procesoptimering

Arkitekturteam Hjeelp til it-arkitektur krav og overblik over it-
systemer i Gentofte Kommune

Leverandgrstyringsteam Hjeelp til udbudsforlgb og kontraktindgaelse

Skriv til projektmodel@qgentofte.dk

BEE] GENTOFTE KOMMUNE
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Forretnings & It-
principper

De helt overordnede
principper for
anvendelsen af it i
Gentofte Kommune.
Her er der bade fokus
pa

Forretnings & It-
arkitektur

Strategier for GK It-

infrastruktur, herunder:

1. Hvilke infrastruktur
komponenter der
skal anvendes,
hvordan de fysisk
skal placeres,
drives,
standardiseres og
konsolideres

2. Den basale
infrastruktur
bestdende af bade
hardware, software
og ngdvendige
personaleressourc
er

BaE GENTOFTE KOMMUNE

lt-infrastruktur
strategi

Politikker og regler for
indkab, udvikling og
sammenbinding af
systemer, lgsninger og
infrastruktur i
organisationen,
herunder hvordan
lgsninger udarbejdes;
rammerne for hvad
man ma og ikke ma.

| \

Governance model for Gentofte Kommune

Applikationer &
Funktionalitet

Hvilke
forretningssystemer,
der skal udvikles eller
indkgbes, samt
hvilken funktionalitet
og @gvrige krav disse
systemer skal leve op
til.

It investeringer &
prioriteringer

Den helt overordnede
prioritering af
potentielle it-projekter
og den overordnede
disponering af it-
budgettet i
virksomheden,
herunder de regler og
kriterier, der skal ligge
til grund for
prioriteringen.



lt-Governance model for Gentofte Kom

Input Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut
(x)
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X X X
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X X X
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Udfordringer

En del strategiske beslutninger tages enten af IT-ledergruppen
hvor forretningen (BUF, T& M etc) ikke er repraesenteret eller
decentralt i de enkelte omrader hvor IT ikke er repreesenteret

Beslutninger om investeringer/indkab foretages decentralt, men
skal implementeres felles !

Konsekvenser:
Spaghetti-arkitektur, athaengigheder, manglende overblik

B GENTOFTE KOMMUNE




lt-Governance model for Gentofte Kom

Input Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut
?
(x) (X) X X
(p3) (p3)
X X X
X X X X
(p 1-2) (p1-2)
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Gevinster

Bade forretningen og IT vil veere repraesenteret nar principper og
strategier udarbejdes, implementeres og besluttes.

Rammerne laegges centralt — sikrer styring og feelles fodslag og
muligger at den daglige ledelse/styring kan foretages mere
decentralt.

' GENTOFTE KOMMUNE




Styring af projekter (m .N

Direktionen

Styregruppe Ansvarlig for projekt, her er
falgende tre roller repraesenteret:

Ejer Forretnings ejer af Igsningen
(ofte afdelingsleder)

Bruger(e): Repreesentant for brugerne

Leverandgr(er):  Eks/intern leverandgrressourcer

Styregruppe

' GENTOFTE KOMMUNE
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Direktionen

Eskalering hvis der kreeves
overordnet stillingtagen

Ad Hoc
Bilateral afklaring

________________________________

________________________________

Her stilles en reekke spagrgsmal:
-Er der ressourcer nok i It organisationen?

Forretningens | Styrearuppe
ledelse i AESERR

-Afviger projektet fra principper og
politikker?

Projektleder -Har projektet politisk
prioritering/bevagenhed?

' GENTOFTE KOMMUNE
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CMDB ?
Forbindelser & afhaengigheder

Sundhedsproces

Kontraktstyring

Sundheds

system B
Sundheds Sundheds

system A

Procesoptimering » DZgEaBse

system C

Systemoverblik

Strategi & principper
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Modenhedsvurdering per 1/12 2012

Strateqi Forretning Teknik Governance Forankring

Fuld udbredt

Devist udbredt

Formalisering

igang

Behov erkendt

Behov ikke
erkendt

Evne og kapacitet til at anvende digitalisering

strategisk

Overblik over arbejdsgange
Metoder, modeller & standarder

Procesoptimering
Involvering og kommunkation

Uddannelse og kompetencer
Forandringsevne

Ledelse, roller og ansvar

Modenhedsmodel fra KL i kommunal anvendelse af digitalisering
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Opsummering
 EA kgres light, agilt og pragmatisk => 80/20
« EA skal tage afseet 1 forr

 EA skal skabe umiddelbar veerdi i hverdagen

/e
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