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Program 

•Gentofte Kommune kort 

•Hvorfor arbejder vi med EA i Gentofte? 

•Hvordan arbejder vi med EA i Gentofte? 

•EA Leverancer: 

•Projektmodel 

•Porteføljestyring 

•Governance struktur 

•Principper & Strategi 

•Dokumentation – CMDB (Configuration Management-

database) 

 

 



Tværgående funktioner 

Gentofte Kommune  

Teknik & 

Miljø 

Social & 

Sundhed 
Børn & Unge 

Skole IT 

IT - afdelingen 

ForDi Økonomi Jura Kommunikation Indkøb 

Genvej 

Kultur 



Gentofte Kommune 

•Antal indbyggere i Gentofte ca 73.000  

•Antal ansatte i kommunen ca 8-900  

 

•Antal ansatte i de tværgående funktioner ca 200 

•Antal ansatte i IT ca 80 

•Antal ansatte i ForDi cirka 25 

 

•CIO 

•It-chef arkitekt 

•Enterprise Arkitekt 

 



Tværgående funktioner 

Gentofte Kommune 

Teknik & 

Miljø 

Social & 

Sundhed 
Børn & Unge 

Skole IT 

IT - afdelingen 

SAF Økonomi Jura Kommunikation Indkøb 

Genvej 

Kultur 



Tværgående funktioner 

Gentofte Kommune 

Teknik & 

Miljø 

Social & 

Sundhed 
Børn & Unge 

Skole IT 

IT - afdelingen 

DU Økonomi Jura Kommunikation Indkøb 

Genvej 

Kultur 

SAF 



Tværgående funktioner 

Gentofte Kommune 

Teknik & 

Miljø 

Social & 

Sundhed 
Børn & Unge 

Skole IT 

IT - afdelingen 

ForDi Økonomi Jura Kommunikation Indkøb 

Genvej 

Kultur 



Ross og Weill – IT-Governance 



Tværgående funktioner 

Gentofte Kommune 

Teknik & 

Miljø 

Social & 

Sundhed 
Børn & Unge 

Skole IT 

IT - afdelingen 

ForDi Økonomi Jura Kommunikation Indkøb 

Genvej 

Kultur 



Ross og Weills - Operating Model 



Tværgående funktioner 

Gentofte Kommune 

Teknik & 

Miljø 

Social & 

Sundhed 
Børn & Unge 

Skole IT 

IT - afdelingen 

ForDi Økonomi Jura Kommunikation Indkøb 

Genvej 

Kultur 



Scott Bernards EA kube 



Gartners Pace-Layered Architecture 

Hvem må tage beslutningen? 

Hvilke krav stilles der til projektet? 



Modenhedsvurdering per 1/12 2012 

Strategi Forretning Teknik Governance Forankring 
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Fuld udbredt 

Devist udbredt 

Formalisering 

igang 

Behov erkendt 

Behov ikke 

erkendt 

Modenhedsmodel fra KL ï kommunal anvendelse af digitalisering udarbejdet af KL og Devoteam 



Tværgående funktioner 

Gentofte Kommune 

Teknik & 

Miljø 

Social & 

Sundhed 
Børn & Unge 

Skole IT 

IT - afdelingen 

ForDi Økonomi Jura Kommunikation Indkøb 

Genvej 
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Program 

•Gentofte Kommune kort 

•Hvorfor arbejder vi med EA i Gentofte? 

•Hvordan arbejder vi med EA i Gentofte? 

•EA Leverancer: 

•Projektmodel 

•Porteføljestyring 

•Governance struktur 

•Principper & Strategi 

•Dokumentation – CMDB (Configuration Management-

database) 

 

 



Hvorfor? 

Projektstyring 

Projektmodellen 

Porteføljestyring 

Principperne 

Governance 

Fremdrift 

Værdirealisering 

Dokumentation 

Overblik over projekter 

Overblik over ressourcer 

Overblik over it-arkitektur 

Beslutningskraft 

Vidensdeling 

CMDB 

Genbrug 

Governance 

Fokusområder afledt af pains i 

organisationen 
EA initiativer 





Program 

•Gentofte Kommune kort 

•Hvorfor arbejder vi med EA i Gentofte? 

•Hvordan arbejder vi med EA i Gentofte? 

•EA leverancer: 

•Projektmodel 

•Porteføljestyring 

•Governance struktur 

•Principper & Strategi 

•Dokumentation – CMDB (Configuration Management-

database) 



80/20 reglen for EA? 



Synlig værdi & konkrete initiatier 

•Porteføljestyring  

 

•Projektmodellen 

 

•Principkatalog 

 

•Governance struktur 

 

• Relaterede initiativer: ITIL, Prince2, Programledelse, 

Leverandørstyring, Dokumentation og CMDB 

Genvej 

Skole IT 



Projektporteføljen 

Projektmodellen 

Leverandørstyring 

CMDB’en 

Vision & strategi 

Forretning  

Teknik 

IT afdelingen - ITIL 

Program Program Program 

Dokumentation 



Program 

•Gentofte Kommune kort 

•Hvorfor arbejder vi med EA i Gentofte? 

•Hvordan arbejder vi med EA i Gentofte? 

•EA Leverancer: 

•Projektmodel 

•Porteføljestyring 

•Governance struktur 

•Principper & Strategi 

•Dokumentation – CMDB (Configuration Management-

database) 



Projektmodellen 



Obligatoriske dokumenter 

Projektbeskrivelse 

Business Case 

Ressourceestimering 

Kravspecificering 

Kontrakt 
Gevinstrealisering 

Evaluering af projektforløb 

Driftshåndbog 

Dokumentation 

Projektbeskrivelse 

Business Case 

Ressourceestimering 

(Kravspecificering) 

(Kontrakt) 

(Driftshåndbog) 

(Dokumentation) 

Gevinstrealisering 

Evaluering af projektforløb 



Program 

•Gentofte Kommune kort 

•Hvorfor arbejder vi med EA i Gentofte? 

•Hvordan arbejder vi med EA i Gentofte? 

•EA Leverancer: 

•Projektmodel 

•Porteføljestyring 

•Governance struktur 

•Principper & Strategi 

•Dokumentation – CMDB (Configuration Management-

database) 

 



Porteføljestyring og projektstyring – Titanic! 



Hvad kan porteføljestyring? 

Køre projekterne rigtigt 

& køre de rigtige 

projekter 

 

Balance imellem drift 

og nye 

ændringsinitiativer 

 



Gartners Pace-Layered Architecture 

Hvem må tage beslutningen? 

Hvilke krav stilles der til projektet? 



Gentoftes prioriteringsmatrice 



Ressourceestimering 

Ressourceestimering 

Projektporteføljen 

Driftsporteføljen? 

IT afdeling og Forretning 



Gevinstrealisering 

Business 

Case Gevinstrealisering 



Program 

•Gentofte Kommune kort 

•Hvorfor arbejder vi med EA i Gentofte? 

•Hvordan arbejder vi med EA i Gentofte? 

•EA Leverancer: 

•Projektmodel 

•Porteføljestyring 

•Governance struktur 

•Principper & Strategi 

•Dokumentation – CMDB (Configuration Management-

database) 

 



Beslutningspunkter og beslutningsgrundlag 

Skal projektet 

startes? 
Projektet gennemføres Gevinsterne 

realiseres 

Er løsningen overdraget til drift, 

har forretningen taget ejerskab 

over løsningen, er 

gevinstrealiseringen overdraget 

til program/Afdeling. 

(Gevinstrealisering) 

Hvad skal leveres hvornår, af hvem, 

har vi ressourcerne? 

Kan det svare sig, holder BC? 

(Projektbeskrivelse / 

Businesscase) 

 

Er evt. udbudsmateriale 

fyldestgørende. Er 

brugerne tilfredse med 

kravene. 

(Kravspecifikation) 

 

Er løsningen dokumenteret 

Er driftsorganisationen på 

plads? (Driftshåndbog, 

Dokumentationspunkt) 

Er projekt ide’en så 

god at vi vil bruge 

ressorucer på at 

modne den? 

(Projektgrundlag) 
Er tilbuddet fra en 

eventuel leverandør 

tilfredsstillende?  

(Kontrakt) 

Digits 



Projektmodellens ”Projektkontor” 
Teams i Forretningsudvikling og Digitalisering 

Porteføljestyringsteam 

 

Hjælp til overblik over andre projekter i Gentofte 

samt ressourceoverblik 

Projektteam 

 

Spørgsmål og assistance vedr. projektmodellens 

dokumenter 

Procesoptimeringskonsulenter 

 

Hjælp til proceskortlægning og procesoptimering 

Arkitekturteam 

 

Hjælp til it-arkitektur krav og overblik over it-

systemer i Gentofte Kommune 

Leverandørstyringsteam 

 

Hjælp til udbudsforløb og kontraktindgåelse 

 

Skriv til projektmodel@gentofte.dk 

 

 

mailto:projektmodellen@gentofte.dk


Governance model for Gentofte Kommune  

Forretnings & It-

principper 

Forretnings & It-

arkitektur 

It-infrastruktur 

strategi 

Applikationer & 

Funktionalitet 

It investeringer & 

prioriteringer 

De helt overordnede 

principper for 

anvendelsen af it i 

Gentofte Kommune. 

Her er der både fokus 

på  

Strategier for GK It-

infrastruktur, herunder: 

1. Hvilke infrastruktur 

komponenter der 

skal anvendes, 

hvordan de fysisk 

skal placeres, 

drives, 

standardiseres og 

konsolideres 

2. Den basale 

infrastruktur 

bestående af både 

hardware, software 

og nødvendige 

personaleressourc

er 

Politikker og regler for 

indkøb, udvikling og 

sammenbinding af 

systemer, løsninger og 

infrastruktur i 

organisationen, 

herunder hvordan 

løsninger udarbejdes; 

rammerne for hvad 

man må og ikke må. 

Hvilke 

forretningssystemer, 

der skal udvikles eller 

indkøbes, samt 

hvilken funktionalitet 

og øvrige krav disse 

systemer skal leve op 

til. 

Den helt overordnede 

prioritering af 

potentielle it-projekter 

og den overordnede 

disponering af it-

budgettet i 

virksomheden, 

herunder de regler og 

kriterier, der skal ligge 

til grund for 

prioriteringen. 



It-Governance model for Gentofte Kommune (nuværende) 

Beslutningsområder 

Forretnings & It-

principper 

Forretnings & It-

arkitektur 

It-infrastruktur 

strategi 

Forretnings 

applikations 

behov 

It investeringer 

& prioriteringer 

Input  Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut 

Direktionen (x) 
For 

Ad Hoc afklaring 

It-ledergruppen x x X 

store 

PMO (Porteføljeteamet) 

Områderne (SOSU, BUF 

etc) 
x x x 

Afdelinger/ansatte x x x 

It-afdelingen x x x x x 



Udfordringer  

En del strategiske beslutninger tages enten af IT-ledergruppen 

hvor forretningen (BUF, T& M etc) ikke er repræsenteret eller 

decentralt i de enkelte områder hvor IT ikke er repræsenteret 

 

Beslutninger om investeringer/indkøb foretages decentralt, men 

skal implementeres fælles ! 

 

Konsekvenser: 

Spaghetti-arkitektur, afhængigheder, manglende overblik 



It-Governance model for Gentofte Kommune (fremtidig) 

Beslutningsområder 

Forretnings & It-

principper 

Forretnings & It-

arkitektur 

It-infrastruktur 

strategi 

Forretnings 

applikations 

behov 

It investeringer 

& prioriteringer 

Input  Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut Input Beslut 

Direktionen x ? 

It og Forretningsstyregr. (x) (x) X  
(p3) 

X  
(p3) 

 

It-ledergruppen x x x 

PMO (Porteføljeteamet) 

Områderne (SOSU, BUF 

etc) 
x x x X  

(p 1-2) 

X  
(p 1-2) 

 

Afdelinger/ansatte x 

It-afdelingen x x x 



Gevinster  

Både forretningen og IT vil være repræsenteret når principper og 

strategier udarbejdes, implementeres og besluttes. 

 

Rammerne lægges centralt – sikrer styring og fælles fodslag og 

muliggør at den daglige ledelse/styring kan foretages mere 

decentralt. 

 



Projektleder 

Styring af projekter (med IT) 

Styregruppe 

Direktionen 

Styregruppe Ansvarlig for projekt, her er 

følgende tre roller repræsenteret:  

Ejer Forretnings ejer af løsningen 

 (ofte afdelingsleder) 

Bruger(e): Repræsentant for brugerne  

Leverandør(er): Eks/intern leverandørressourcer 



Projektleder 

Styring af projekter (med IT) 

Styregruppe 
Forretningens 

ledelse 

Porteføljestyring 
It-ledergruppe 

Her stilles en række spørgsmål: 
-Er der ressourcer nok i It organisationen? 

 

-Afviger projektet fra principper og 

politikker? 

 

-Har projektet politisk 

prioritering/bevågenhed? 
 

Direktionen 

Eskalering hvis der kræves 

 overordnet stillingtagen 

òProgrammerò 

Ad Hoc  

Bilateral afklaring 

It- &  

Forretningstyregruppe? 



Program 

•Gentofte Kommune kort 

•Hvorfor arbejder vi med EA i Gentofte? 

•Hvordan arbejder vi med EA i Gentofte? 

•EA Leverancer: 

•Projektmodel 

•Porteføljestyring 

•Governance struktur 

•Principper & Strategi 

•Dokumentation – CMDB (Configuration Management-

database) 

 



CMDB ? 
Forbindelser & afhængigheder 

Kontraktstyring 

Procesoptimering 

Systemoverblik 

CMDB 
Database Sundheds 

system A 

Sundhedsproces 

Sundheds 
system B 

Sundheds 
system C 

Data Data Data AD 
Strategi & principper 



Modenhedsvurdering per 1/12 2012 

Strategi Forretning Teknik Governance Forankring 
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Fuld udbredt 

Devist udbredt 

Formalisering 

igang 

Behov erkendt 

Behov ikke 

erkendt 

Modenhedsmodel fra KL ï kommunal anvendelse af digitalisering 



Opsummering 

•EA køres light, agilt og pragmatisk => 80/20 

•EA skal tage afsæt i forretningens ”pains” 

•EA skal skabe umiddelbar værdi i hverdagen 

 



  


